
Dieses Problem tritt aktuell verstärkt im klassischen Outlook (Version

2601, Build 19628.20150+) auf und wird von Microsoft offiziell als

bekanntes Problem untersucht. Dabei werden Umlaute (ä, ö, ü) und

Sonderzeichen sporadisch durch Fragezeichen (?) ersetzt, was oft an

einer fehlerhaften Zeichenkodierung liegt. 

Sofortmaßnahmen zur Behebung

1. Umstellung auf Unicode (UTF-8):

Dies löst das Problem in vielen Fällen dauerhaft.

Gehen Sie zu Datei > Optionen > Erweitert.

Scrollen Sie nach unten zum Bereich Internationale Optionen.

Ändern Sie die „Bevorzugte Codierung für ausgehende

Nachrichten“ auf Unicode (UTF-8).

Starten Sie Outlook neu.
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